digiopora.cz

IT podpora pro seniory s predplatnym

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Platnost od 1. 6. 2026

Provozovatel:

Miroslav Minka

ICO: 86916599

Misto podnikani: Oty Bubenicka 1654/2, 104 00 Praha — Uhfinéves
Zapsan v zivnostenském rejstiiku vedeném Uradem MC Praha 22
Neni platcem DPH

E-mail: info@digiopora.cz | Tel.: 734 732 732

Web: www.digiopora.cz

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni a definice

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
provozovatelem a zakaznikem vzniklé v souvislosti s poskytovanim predplatitelské IT podpory pro
seniory prostfednictvim webového rozhrani www.digiopora.cz.

Pro ucely téchto VOP se rozumi:

e ,Provozovatel" — fyzicka osoba Miroslav Minka, ICO: 86916599, provozuijici sluzbu digiopora.cz.

e Zakaznik" — fyzicka osoba, ktera uzaviela s provozovatelem smlouvu o poskytovani sluzby, a
to bud jako pfimy uzivatel (senior), nebo jako platce sjednavajici sluzbu ve prospéch tfeti osoby
(dospélé dité sjednavajici sluzbu pro rodice).

o Uzivatel" — fyzicka osoba, ktera fakticky Cerpa sluzbu (nemusi byt totozna se zakaznikem).

o ,Sluzba" — predplatitelska IT podpora dle vybraného bali¢ku (Zaklad, Standard, Premium),
zahrnujici vzdalenou podporu, antiscam ochranu, konzultace a osobni vyjezd dle podminek
pfisludného balicku.

e Smlouva" — smlouva o poskytovani sluzby uzaviena mezi provozovatelem a zakaznikem na
zakladé téchto VOP.

o  Konzultace" — informativni poradenstvi poskytovatele v oblasti IT, zejména rady pfed nakupem
zafizeni, srovnani produktd a tarift, doporu¢eni ohledné bezpecnostniho softwaru a dalSich
technologii.



Zakaznikem muze byt pouze fyzicka osoba starSi 18 let zpUsobila k pravnim Ukondm. Uzavienim
smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil, porozumél jim a souhlasi s jejich znénim.

Clanek 2 — Uzavieni smlouvy a vznik predplatného

2.1 ZpUsoby uzavieni smlouvy

Smlouva mezi provozovatelem a zakaznikem vznika jednim z nasledujicich zpUsobu:

1. aktivaci pfedplatného prostfednictvim platebni brany a zaslanim potvrzovaciho e-mailu ze
strany provozovatele;

2. ustni nebo pisemnou dohodou uzavienou telefonicky nebo jinym zpusobem vzdalené
komunikace, ktera je nasledné potvrzena provozovatelem.

2.2 ldentifikace zakaznika a uzivatele

V pfipadé, ze zakaznik sjednava sluzbu ve prospéch tieti osoby (uzivatele), je povinen uvést kontaktni
Udaje uzivatele a zajistit jeho souhlas se zpracovanim osobnich udaja dle ¢l. 9 téchto VOP. Zakaznik
odpovida za spravnost uvedenych udaju.

2.3 Onboarding

Po uzavieni smlouvy provozovatel kontaktuje uzivatele za ucelem provedeni vstupniho nastaveni
(onboarding), které zahrnuje zejména dohodnuti kddového slova pro ovéreni identity a preferovany
zpusob IT podpory. Onboarding je podminkou pro zahajeni Cerpani sluzby v plném rozsahu.

Clanek 3 — Rozsah a podminky poskytovani sluzby

3.1 Prehled balicku

Provozovatel nabizi tfi baliCky sluzby s rozdilnym rozsahem pInéni: Zaklad (389 K&/més.), Standard
(589 K&/meés.) a Premium (1 189 K&/més.). Aktualni cenik a podrobna specifikace balickd jsou vzdy
dostupné na www.digiopora.cz/cenik.pdf. V pfipadé rozporu mezi cenikem a témito VOP maji pfednost
tyto VOP.

3.2 Vzdalena podpora

Vzdalena podpora je poskytovana telefonicky, prostfednictvim softwaru pro vzdaleny pfistup
(AnyDesk, TeamViewer nebo ekvivalent) a prostfednictvim videohovoru. Vzdaleny pfistup k zafizeni



uzivatele je provadén vzdy za pfitomnosti uzivatele a s jeho vyslovnym souhlasem. UzZivatel je
opravnén vzdaleny pfistup kdykoli prerusit.

3.3 Konzultace a doporuceni

Soucasti sluzby jsou informativni konzultace zahrnujici zejména:

e rady pied koupi telefonu, notebooku, tabletu, tiskarny nebo jiného zafizeni;

e srovnani cen produktl a pfehled dostupnych obchodd;

e doporuceni ohledné internetovych tarifi a mobilnich operatoru;

e poradenstvi v oblasti antiviru, zalohovani a bezpec€nosti dat;

e pomoc s nhastavenim streamovacich sluzeb, digitalnich ufednich aplikaci a komunikacnich
nastrojU.

Konzultace se Cerpaji z mésicniho limitu vzdalené podpory dle zvoleného bali¢ku. Po vyCerpani
limitu se uctuji dale jako nadlimitni vzdalena podpora dle ceniku.

Konzultace maji vyhradné informativni a doporucujici charakter. Viz ¢l. 7 téchto VOP.

3.4 Osobni vyjezd

Osobni vyjezd technika je dostupny dle podminek zvoleného bali¢ku. Vyjezdy zahrnuté v cené bali¢ku
se neprevadéji do dalsiho mésice. Cestovné za kazdy kilometr nad 5 km od mista bydlisté uzivatele
(cesta tam i zpét celkem) je uctovano dle platného ceniku.

3.5 Antiscam ochrana

Soucasti balicku Standard a Premium je linka proti podvodim, umozhujici konzultaci v pfipadé
podezfeni na probihajici podvod. Provozovatel neni organem ¢innym v trestnim fizeni a neni opravnén
pfijimat pravni kroky jménem uzivatele. Standardni reakéni doba je 30 minut od pfijeti telefonického
pozadavku. Provozovatel si vyhrazuje pravo reakéni dobu pfimérené prodlouzit v pfipadé vySsi moci,
technické havarie, nebo mimoradné vytizenosti.

3.6 Nevycerpané pinéni

NevycCerpané minuty vzdalené podpory ani vyjezdy zahrnuté v cené baliCku se nepfevadéji do dalSiho
zuctovaciho obdobi.

Clanek 4 — Cena, platba a fakturace




4.1 Ceny

Ceny za poskytovani sluzby jsou uvedeny v platném ceniku na www.digiopora.cz/cenik.pdf a jsou
platné ke dni uzavieni smlouvy. Provozovatel neni platcem DPH; ceny jsou konecné. Provozovatel si
vyhrazuje pravo ceny ménit; o zméné informuje zakaznika e-mailem nejméné 30 dnu predem.
Zakaznik je opravnén smlouvu pred ucinnosti zmény ceny vypovedét.

4.2 ZpUsob a periodicita platby

Zakaznik hradi cenu za sluzbu mési¢né nebo ro¢né, a to prostfednictvim platebni brany Comgate, i
jinym zpGsobem dohodnutym s provozovatelem. PFi roéni platbé zakaznik ziska slevu odpovidajici
dvéma mésicim predplatného.

4.3 Prodleni s platbou

V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny je provozovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby
az do uplného uhrazeni dluzné ¢astky. Pokud zakaznik neuhradi dluznou ¢astku ani ve Ihaté 14 dnd
od upozornéni, je provozovatel opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti.

4.4 Priplatky

Pfiplatky za vzdalenou podporu nad ramec baliCku, osobni vyjezdy nad ramec bali¢ku, nastaveni
novych zafizeni a cestovné jsou uctovany dle platného ceniku. Zakaznik obdrzi informaci o vysi
pfiplatku vzdy pfedem, pfed zahajenim placeného ukonu, a to e-mailem nebo SMS.

Clanek 5 — Trvani a ukonéeni smlouvy

5.1 Doba trvani

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s mésicni fakturani periodou.

5.2 Vypovéd zakaznika

Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét kdykoli, a to e-mailem na info@digiopora.cz. Vypovéd je
ucinna k poslednimu dni aktualniho zuctovaciho (mési¢niho nebo ro¢niho) obdobi. Zakaznik nema
narok na vraceni pomérné ¢asti ceny za nevycéerpanou ¢ast predplaceného obdobi, s vyjimkou pFipadu
dle ¢l. 5.5.

5.3 Vypovéd provozovatele



Provozovatel je opravnén smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dn(, a to zejména z dlvodu
ukong&eni provozu sluzby, zasadni zmény provozniho modelu nebo poruseni povinnosti zakaznika.

5.4 Okamzité ukon€eni smlouvy provozovatelem

Provozovatel je opravnén smlouvu ukoncit s okamzitou ucinnosti v pfipadé€, Ze zakaznik nebo uzivatel:

1. zavazné nebo opakované porusi tyto VOP;

2. se chova vuci technikovi hrubé, vyhrizné nebo jinak nepfijatelnég;
3. uvede pfi uzavieni smlouvy nepravdivé nebo zavadéjici udaje;

4. vyuziva sluzbu k protipravnimu jednani.

5.5 Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

Zakaznik — spotfebitel, ktery uzavrel smlouvu distanénim zplsobem, ma pravo od smlouvy odstoupit
bez udani dlivodu do 14 dnu od jejiho uzavieni. Odstoupeni se zasila e-mailem na info@digiopora.cz.
Pokud bylo plnéni zahajeno dfive na vyslovnou zadost zakaznika, je zakaznik povinen uhradit
pomérnou Cast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni.

Clanek 6 — Prava a povinnosti stran

6.1 Povinnosti provozovatele

Provozovatel se zavazuje:

e poskytovat sluzbu s odbornou péci, v souladu s dohodnutymi parametry a témito VOP;

e zachovavat mi€enlivost o veSkerych informacich ziskanych pfi poskytovani sluzby;

e informovat zakaznika o vysi pfiplatkd pfed zahajenim kazdého placeného ukonu;

e pied vzdalenym pfistupem k zafizeni ovéfit identitu uzivatele kédovym slovem;

e zajistit, aby technik pfi vzdaleném pfistupu nahlizel pouze do téch ¢asti zarfizeni, které jsou
nezbytné pro vyfeSeni konkrétniho problému;

o informovat zakaznika v pfipadég, Ze je uzivatel zjevné vystaven aktivné probihajicimu podvodu
ohrozujicimu jeho majetek.

6.2 Povinnosti zakaznika a uzivatele

Zakaznik a uZivatel jsou povinni:

e poskytovat provozovateli pravdivé a Uplné informace nezbytné pro fadné poskytnuti sluzby;

e chovat se k technikovi s Uctou a zdrzet se jakéhokoli nevhodného jednani;

e uhradit cenu za sluzbu a pfiplatky fadné a vcas;

e bez zbyte¢ného odkladu informovat provozovatele o jakychkoli okolnostech, které mohou ovlivnit
poskytovani sluzby;



e nevyuzivat sluzbu k protipravnim uceliim.

6.3 Bezpecnostni pravidla

Provozovatel v ramci svého etického kodexu dodrzuje tato bezpecnostni pravidla:

e technici si nikdy nenechaji sdélovat hesla uzivatele — hesla zadava uzivatel vzdy sam;
o technik neprovede pfevod finanénich prostfedkd ani nepomuze se zadanim platebnich udaju;
e technik neinstaluje do zafizeni uzivatele zadny software bez jeho vyslovného souhlasu.

Clanek 7 — Povaha konzultaci a omezeni odpovédnosti

7.1 Informativni povaha konzultaci a doporuéeni

Veskeré konzultace, rady, doporuceni a vyjadfeni poskytnuta provozovatelem v ramci sluzby (dale jen
,Doporuceni") maji vyhradné informativni a doporucujici charakter.

Doporuceni zejména zahrnuiji, ale nejsou omezena na:

e rady pred koupi technického zafizeni (telefonu, notebooku, tabletu, tiskarny a dalSiho
prislusenstvi);

e srovnani cen, obchodu a internetovych nabidek;

e doporuceni ohledné vybéru tarifu internetového pfipojeni nebo mobilniho operatora;

e rady tykajici se bezpecnostniho softwaru, zalohovani a ochrany osobnich dat;

e posouzeni podezrelych e-mailt, SMS zprav nebo telefonatl z hlediska rizika podvodu;

e vyjadfeni k nastaveni, aktualizacim a pouziti konkrétnich aplikaci nebo sluzeb.

7.2 Konec¢né rozhodnuti a odpovédnost zakaznika
Zakaznik a uzivatel vyslovné berou na védomi a souhlasi s tim, ze:

1. vesSkera kone¢na rozhodnuti — v€etné rozhodnuti o koupi konkrétniho zafizeni nebo
produktu, volbé poskytovatele sluzeb, provedeni finanéni transakce, instalaci softwaru nebo o
jiném postupu — jsou vyhradné a zcela na jejich vlastnim uvazeni a odpovédnosti;

2. Doporuceni provozovatele vychazeji z informaci dostupnych v dobé poskytnuti konzultace a
mohou byt neuplna nebo se v €ase ménit; provozovatel nepfebira odpovédnost za jejich
uplnost, aktualnost ani za to, zda jsou vhodna pro konkrétni situaci zakaznika nebo uzivatele;

3. zakaznik nebo uzivatel je povinen pfed pfijetim jakéhokoli rozhodnuti s finan&nim nebo jinym
zavaznym dopadem oveéfit si Doporuceni z dalSich zdroju a pfipadné se poradit s pfislusnym
odbornikem (prodejcem, poskytovatelem sluzeb, finan&nim poradcem apod.);

4. provozovatel neodpovida za vysledek rozhodnuti zakaznika nebo uzivatele ucinéného na
zakladé Doporuceni ani za jakoukoli nepfimou nebo naslednou $kodu vzniklou v disledku
tohoto rozhodnuti.



7.3 Omezeni odpovédnosti za Skodu

Provozovatel odpovida zakaznikovi za Skodu vzniklou prokazatelné v pfimé pFic¢inné souvislosti s
poruSenim povinnosti provozovatele stanovenou smlouvou nebo témito VOP, a to pouze za pfimou
Skodu (skute¢nou Skodu ve smyslu § 2952 ob&anského zakoniku).

Provozovatel neodpovida za:

e uSly zisk zakaznika nebo uzivatele;

e neprimou nebo naslednou skodu, ani $kodu zplisobenou tfeti stranou (zejm. podvodniky,
hackery, vyrobci softwaru nebo poskytovateli telekomunikacnich sluzeb);

e ztratu, poSkozeni nebo zneuZiti dat zakaznika nebo uzivatele, ke kterym nedos$lo prokazatelné
zavinénim provozovatele;

o Skody vzniklé na datech nebo nastaveni zafizeni, ktera zakaznik nebo uzivatel nemél
zalohovana — provozovatel doporucuje zalohu pfed kazdym zasahem, a pokud ji zakaznik
odmitne pfes upozornéni, nese odpoveédnost za pfipadnou ztratu dat sam;

e Skody vzniklé v dusledku softwarovych chyb nebo vypadku tfetich stran (operaéni systémy,
aplikace, cloudové sluzby, telekomunikaéni infrastruktura);

e Skody zpusobené jednanim uzivatele pfed, v pribé&hu nebo po poskytnuti konzultace, zejm.
finanéni ztraty vzniklé v disledku rozhodnuti zakaznika nebo uzivatele u¢inéného na zakladé
Doporuceni.

7.4 Vylouceni odpovédnosti za Skody zplisobené tretimi stranami — podvody

Provozovatel vykonava antiscam poradenstvi jako podpurnou sluzbu a neni pojistovnou ani organem
nahrady Skody. Provozovatel vyslovné neodpovida za finanéni ztraty zplsobené podvodnymi tretimi
stranami, a to ani v pfipadé, Ze zakaznik nebo uzivatel jednal v pribé&hu nebo po telefonické konzultaci
s provozovatelem.

Provozovatel rovnéz neodpovida za Skody vzniklé v pfipadé, kdy zakaznik nebo uzivatel jednal
navzdory vyslovnému upozornéni provozovatele nebo bez konzultace s provozovatelem, prestoze tato
moznost byla dostupna.

Clanek 8 — Reklamace a feseni sport

8.1 Reklamace

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé, Ze sluzba nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou
nebo témito VOP. Reklamaci je tfeba zaslat e-mailem na info@digiopora.cz s popisem vady a
prikaznou dokumentaci. Provozovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
od jejiho pfijeti.

8.2 Mimosoudni FfeSeni sporu



V pfipadé sporu mezi provozovatelem a zakaznikem — spotfebitelem, ktery se nepodafi vyreSit
dohodou, ma zakaznik pravo obratit se na subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport:

Ceska obchodni inspekce (COI)

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz | Web: www.coi.gov.cz/informace-o-adr/

8.3 Organ dozoru

Dozor nad dodrZovanim povinnosti provozovatele jako podnikatele v(i&i spotiebitelim vykonava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.gov.cz).

Clanek 9 — Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaji zakaznika a uzivatele se Fidi samostatnymi Zasadami ochrany osobnich
udajd dostupnymi na www.digiopora.cz, které jsou nedilnou souc¢asti smluvniho vztahu.

Zakaznik a uzivatel podavaji souhlasy se zpracovanim osobnich udaju oddélenég, pokud jde o rizné
osoby. Kazdy souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoli odvolat. Zakaznik podpisem smlouvy nebo
odeslanim poptavkového formulare potvrzuje, Ze se se Zasadami ochrany osobnich udaji seznamil.

Clanek 10 — Zavéreéna ustanoveni

10.1 Rozhodné pravo

Tyto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm. zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

10.2 Zmény VOP

Provozovatel je opravnén tyto VOP meénit. O zméné je zakaznik informovan e-mailem nebo
prostfednictvim oznameni na webu nejméné 30 dnl pfed nabytim Ucinnosti zmény. Pokud zakaznik
se zménou nesouhlasi, je opravnén smlouvu vypoveédét pifed nabytim u€innosti zmény.

10.3 Oddélitelnost ustanoveni

Pokud bude nékteré ustanoveni téchto VOP shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, nema to vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.



10.4 Platnost
Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 6. 2026.

Miroslav Minka | digiopora.cz | ICO: 86916599 | Platnost od 1. 6. 2026



