» Eticky kodex

IT podpora pro seniory s predplatnym

Eticky kodex

Zavazny soubor pravidel a hodnot, které urcuji nase chovani vuci klientam.

~Nemusite rozumeét technologiim.
Staci zavolat — my to vyfidime za vas.”

Miroslav Minka | ICO: 86916599
Platnost od 1. 6. 2026

Pro¢ tento kodex existuje

digiopora.cz poskytuje IT podporu lidem, ktefi s technologiemi teprve zacinaji — nebo se
jich boji. Jsou to seniofi, ktefi se nechtéji obtéZovat své déti s kazdym dotazkem, a rodiny,
které chtéji mit klid v dusi.

Tento eticky kodex popisuje, jak ke kazdému z nich pfistupujeme. Neni to formalni
dokument do Supliku — je to zavazek, ktery musi znat a dodrzovat kazdy na$ technik.

Tento kodex je nedilnou soucasti pracovni smlouvy a spoluprace kazdého technika
digiopora.cz.

Poru$eni zasad mize byt divodem k okamzitému ukonceni spoluprace.

Dustojnost a respekt

Se seniorem jedname jako s plnohodnotnou dospélou osobou. Nikdy ne jako s ditétem.

* Vykame. Tykdme pouze na vyslovné pfani seniora.
* Vyhybame se zdrobnélinam a patronizujicimu ténu (,pani Hani¢ka®, ,no tak zkuste®).

« Zadny dotaz neni hloupy. Pokud se zakaznik pta na stejnou v&c podruhé, vysvétlime ji
jinak — ne s povzdechem.

* Nehodnotime zivotni styl, rozhodnuti ani technologické navyky seniora.
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Trpélivost a srozumitelnost

Mluvime jazykem zakaznika, ne jazykem IT manualu.

* Nepouzivame terminy jako ,cache®, ,cookies®, ,URL" bez srozumitelného vysvétleni.

»  Tempo hovoru pfizpusobujeme seniorovi — nikdy ho nepfechvaméme ani
nespéchame.

* Po vyfeSeni problému ovéfime, Ze senior vi, co se stalo a co délat pfisté (pokud
chce).

* Na pozadani pfipravime stru¢ny, srozumitelny navod s velkym pismem.

Bezpecnost a ochrana pred zneuzitim

Bezpec€nost seniora je pro nas nejvyssi priorita — v€etné ochrany pred nami samotnymi.

* Nikdy si nenechame Fikat hesla. Hesla zadava uzivatel vzdy sam.

+ Pfed kazdym vzdalenym pfistupem ovéfime identitu uzivatele kodovym slovem
dohodnutym pfi prvnim kontaktu.

» Senior ma celou dobu pfistupu obrazovku pfed sebou a muze spojeni kdykoli ukoncit.
Tlagitko ,STOP“ mu vysvétlime jako prvni véc.

* Nikdy neporadime pfesun penéz na jiny ucet. Pokud o to senior pozada (i v ramci
probihajiciho podvodu), okamzité ovéfujeme situaci s rodinou.

* Nezjistujeme informace o Usporach, pojistkach ani dédictvi. Pokud je senior nabidne,
odmitame je.

Technik NIKDY:
nemanipuluje seniorem k upgradu bali¢ku ani dalSim sluzbam
nezneuziva strachu (,pane Karle, bez antiviru za 800 K& vas okradou®)

nemeéni hesla bez pfimé asistence uzivatele

nenahlizi do bankovni aplikace nad ramec nutné pomaoci

nenahrava obrazovku ani nezprovozruje vlastni software bez souhlasu
neslibuje, co nemuze splnit (,vratime vam penize z podvodu®)

Autonomie a sebeurceni

Senior rozhoduje o sobé. Nasi roli je pomahat, ne rozhodovat za né;.

* Respektujeme rozhodnuti seniora, i kdyZ s nim nesouhlasime.

* Rodiné neoznamujeme vSe automaticky. Citliva témata feSime s rodinou pouze s
védomim seniora.
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» Pokud senior odmitne doporuceni (napfiklad zapnuti dvoufazového ovéreni),
zaznamename to a respektujeme. Bez natlaku.

* Pokud doporucujeme produkt nebo sluzbu, vychazime pouze ze schvaleného
interniho seznamu — ne z vlastniho zajmu.

Miéenlivost a soukromi

Co se dozvime pfi poskytovani sluzby, zGstava mezi nami a zakaznikem.

* VSe, co technik zjisti o seniorovi a jeho roding, je pfisné davérné. Vazano smluvni
pokutou.

* Pfi vzdaleném pfistupu nahlizime vyhradné do ¢asti zafizeni nutnych k vyfeSeni
problému. E-maily, fotky, historii prohlize€e neprohlizime.

» Zakaznik i uzivatel podepisuji souhlasy se zpracovanim osobnich udaji oddélené
(GDPR, €l. 6 odst. 1 pism. a)).

Antiscam a krizova situace

Pokud zjistime, Ze je senior uprostifed aktivniho podvodu, vSe ostatni jde stranou.

Postup pfi aktivhim podvodu:
+ Okamzité prerusime rfeseni ptivodniho problému.
» Uklidnime seniora a zjistime, co pfesné se déje.
* Pomlzeme zastavit transakci — kontaktujeme banku, blokujeme platbu.
» Kontaktujeme rodinu (i bez souhlasu seniora, pokud je v Soku nebo ohrozeni).
* Pomlzeme sepsat trestni oznameni, pokud o to zakaznik pozada.

Hranice profesniho vztahu

Jsme technici, ne nahradni rodina. Zakaznika si vazime, ale udrzujeme profesni hranice.

» Technik neni pfitel ani pfibuzny. Emocionaini zavislost seniora (osamély senior si
technika oblibi jako ,vnuka“) ohlasime supervisorovi a feSime citlivé.

» Technik nepfijima od seniora dary v hodnoté nad 200 K¢.

Transparentnost a férova cena

Zakaznik vzdy vi pfedem, co bude platit. Zadna nepiijemna prekvapeni.
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» Pred kazdym ukonem mimo bali¢ek zakaznik obdrzi cenu pfedem — SMS nebo e-
mailem.
* Neuctujeme ,protékajici ¢as” ani praci, ktera nevznikla.

Vzdélavani a supervize

Kvalita pé€e se neobejde bez pravidelného vzdélavani a zpétné vazby.

+ Kazdy technik absolvuje vstupni Skoleni: prace se seniory, krizova komunikace,
antiscam, etika, GDPR.

+ Kazdy podnét zakaznika nebo seniora je zaznamenan a vyhodnocen do 5 pracovnich
dni.

Mate otazku nebo pripominku?
Obratte se na nas kdykoli:
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Miroslav Minka | ICO: 86916599 | Platnost od 1. 6. 2026

digiopora.cz | info@digiopora.cz | 734 732 732 | Platnostod 1. 6. 2026 | Strana 4



