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Cenik sluzeb

digiopora.cz — IT podpora pro seniory s predplatnym
Platnost od 1. 6. 2026

1. Predplatné balicky

VSechny bali¢ky jsou formou pfedplatného s automatickym opakovanim (mésic¢né/ro¢né). Automatické
opakovani plateb mlzete kdykoli zrusit e-mailem na info@digiopora.cz. Sluzba vam nasledné dobéhne do
konce zaplaceného obdobi — penize za zbyvajici dny se nevraci. Pfi ro¢ni platbé ziskavate 2 mésice
zdarma.

\ ZAKLAD STANDARD \ PREMIUM
Mésicni cena 389 K¢ 589 K¢ 1189 K¢
Pro koho 1 uzivatel 1-2 uzivatelé AZ 6 uzivatell
Dostupnost Po—-Pa 9-17 Po-Pa 9-17 Po-Pa 9-20
Vzdalena podpora 60 min/mésic 90 min/mésic 120 min/mésic
Antiscam linka - v v
Osobni vyjezd (60min) 490 K¢ + 6 K&/km 390 K¢ + 6 K&/km 1% mésicéné v cené
Pokryti zafrizeni 1 telefon + 1 PC Vse Vse
Rocni platba (2 més. 3 890 K& 5 890 K& 11 890 K&

zdarma)

e Minuty vzdalené podpory ze zlstatku bali¢ku se ¢erpaji po 10 minutovych blocich.

2. Vzdalena podpora nad limit bali¢ku

Kazdych dalich 30 minut nad mésiéni limit se G&tuje nasledovné. Udtuje se vzdy po celych 30 minutach.

Kazdych 30 min nad

Baliéek ‘ Limit v cené / mésic limit Uétovani
Zaklad 60 min 250 K¢ Po celych 30 min
Standard 90 min 225 Ké Po celych 30 min
Premium 120 min 200 K¢ Po celych 30 min

3. Osobni vyjezd technika

Kazdy vyjezd zahrnuje praci technika na misté do 60 minut. Vyjezdy v cené bali¢ku se nepfevadéji do
dalSiho mésice.

Balicek \ Vyjezdy v cené Vyjezd Cestovné nad 5 km
Zaklad — 490 K¢ 6 K&/ km
Standard — 390 Ké 6 K&/ km
Premium 1% (do 60 min) 390 K¢ 6 K&/ km

* Pfesahne-li vyjezd 60 minut, kazdych dalsich 30 minut se tctuje jako vzdalena podpora nad limit.
* Cestovné 6 K¢/km se Uctuje za kazdy km nad 5 km od mista bydli$té seniora (cesta tam i zpét dohromady).
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4. Zasady uctovani

e Cena za vyjezd nezahrnuje cestovné — to se Uctuje zvlast za kazdy km nad 5 km od adresy seniora.

e \/yjezd v cené baliCku zahrnuje praci technika do 60 minut. Kazdych dalSich 30 minut se uctuje jako
vzdalena podpora nad limit.

e Cena sdélena pfedem — zakaznik obdrzi SMS nebo e-mail s cenou pfed zahajenim kazdého placeného
ukonu.

e NevycCerpané minuty ani vyjezdy se nepfevadéji do dalSiho mésice.
e Provozovatel neni platcem DPH; uvedené ceny jsou konecné
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